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Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung informiert Sie darüber, wie Flos S.p.A. und die anderen Unternehmen der 

von Flos B&B Italia Group S.p.A. kontrollierten Gruppe Ihre Daten sammeln und verarbeiten. Je 

nachdem, wo Sie sich befinden, können unterschiedliche Datenschutzgesetze für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten gelten. Dies kann dazu führen, dass Sie unterschiedliche Informationen 

erhalten.  

Wenn Sie sich  

▪ in der Europäischen Union befinden, dann beachten Sie bitte diese: Datenschutzerklärung. 

▪ in den Vereinigten Staaten befinden, dann beachten Sie bitte diese Datenschutzerklärung und 

die Zusätzliche Datenschutzinformationen für in Kalifornien ansässige Personen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung („Erklärung“ oder „Datenschutzerklärung“) beschreibt, wie Flos B&B Italia 

Group S.p.A. („FBB-Gruppe“), Flos S.p.A. („Flos“), Verbundene Unternehmen und die anderen 

Gruppenunternehmen (wie unten definiert) Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, die unter 

anderem über die Flos-website (die „Website“), in Geschäften, die direkt von Flos und den Verbundenen 

Unternehmen betrieben werden (die „Geschäfte“), und bei Veranstaltungen, an denen Flos und die 

Verbundenen Unternehmen teilnehmen, oder auf andere Weise. 

In dieser Erklärung gelten folgende Definitionen: 

„Verbundene 

Unternehmen“ 

bezeichnet die verbundenen Unternehmen von Flos, die im Anhang 

Gruppenunternehmen aufgeführt sind und somit Teil des gemeinsamen 

Verantwortungssystems für Marketing- und Profiling-Aktivitäten sind. 

„Anwendbares 

Datenschutzrecht“ 

bezeichnet die Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz 

natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum 

freien Datenverkehr („DSGVO“) sowie alle anderen anwendbaren 

Datenschutzgesetze oder gleichwertigen Vorschriften.  

„Gruppe“ bezeichnet die Gruppe von Unternehmen, die zu irgendeinem Zeitpunkt direkt oder 

indirekt von der FBB-Gruppe kontrolliert werden. 

„Gruppenunternehmen“ bezeichnet die Unternehmen der Gruppe, die im Anhang Gruppenunternehmen 

aufgeführt sind und die in das System der gemeinsamen Verantwortung für 

Marketing- und Profiling-Aktivitäten, wie in dieser Erklärung beschrieben, 

einbezogen sind. Diese Liste kann von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, wenn neue 

Unternehmen zu Gruppenunternehmen werden oder bestehende Unternehmen die 

Gruppe verlassen. 

„Personenbezogene 

Daten“ 

sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natürliche 

Person beziehen. 

„Sie“ oder „Ihr“ bezieht sich auf Sie als die natürliche Person, deren personenbezogene Daten 

erfasst werden, wenn Sie entweder ein Produkt über die Website oder in einem 

Geschäft kaufen, eine von Flos und/oder seinen Verbundenen Unternehmen 

angebotene Dienstleistung in Anspruch nehmen oder wenn Sie auf die Website 

zugreifen oder in irgendeiner Sie auf irgendeine andere Weise mit Flos, den 

Verbundenen Unternehmen oder der Gruppe in Kontakt kommen. 

1. Für die Datenverarbeitung Verantwortliche und Verarbeitungstätigkeiten  

Gemäß dieser Datenschutzerklärung gelten je nach Art der Datenverarbeitung unterschiedliche 

Regelungen hinsichtlich der Verantwortlichkeit für die Daten.  

Die von Flos, den Verbundenen Unternehmen und den Gruppenunternehmen durchgeführten 

Verarbeitungstätigkeiten werden in den folgenden Abschnitten ausführlich beschrieben:  

 der Verantwortliche für die Datenverarbeitung 



 die Kategorien personenbezogener Daten  

 die Zwecke der Verarbeitung und die entsprechende Rechtsgrundlage 

 die geltende Aufbewahrungsdauer 

Im Falle einer gemeinsamen Verantwortung kann ein Auszug aus der Vereinbarung über die 

gemeinsame Verantwortung unter der folgenden E-Mail-Adresse angefordert werden: 

flos@privacy.com or privacy@flosbebitaliagroup.com.  

1.1 Wenn Sie unsere Produkte oder Dienstleistungen erwerben  

Die folgenden Bestimmungen gelten, wenn Sie Produkte oder Dienstleistungen von Flos oder 

seinen Verbundenen Unternehmen erwerben. 

 

 

  

Verantwortlicher für 

die 

Datenverarbeitung 

Kategorien  

personenbezogener 

Daten 

Zweck und 

Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Aufbewahrungs-

dauer 

Für Einkäufe  

auf unserer Website: 

Flos 

 

 

• Persönliche 

Informationen 

(Vorname, 

Nachname, 

Steuernummer) 

• Wohnsitzland 

• Postleitzahl und 

Anschrift 

• Kontaktdaten  

(z.B. 

Telefonnummer  

E-Mail-Adresse) 

• Art des Nutzers 

(B2B oder B2C) 

• Für B2B-Kunden: 

Beruf 

• Rechnungsdaten 

• Zahlungsdaten 

Verkauf von Produkten und 

Erbringung von Verkaufs- 

und damit verbundenen 

Dienstleistungen, wie z. B. 

Lieferdienste. 

Rechtsgrundlage: 

Vertragserfüllung. Bei 

Nichtbereitstellung der 

Daten kann das 

Unternehmen den Vertrag 

nicht erfüllen. 

Bis zu 10 Jahre (für 

Abrechnungs- und 

Buchhaltungszwecke) 

nach Beendigung des 

Vertragsverhältnisses. 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdauer 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 

 

 

 

 

 

 

 

Für Einkäufe  

im Geschäft:  

Flos 

 

Bereitstellung von 

Kundendienstleistungen, 

einschließlich 

Betrugsbekämpfung, 

Rückgabe, Garantie und 

Kundendienst.  

Rechtsgrundlage: 

Vertragserfüllung. Bei 

Nichtbereitstellung der 

Daten kann das 

Unternehmen den Vertrag 

nicht erfüllen. 

Für After-Sales-

Dienstleistungen:  

Flos, Antares 

Iluminación S.A.U., 

Flos France Sas, Flos 

Scandinavia As, Flos 

Bereitstellung von 

Fragebögen zur 

Kundenzufriedenheit und 

Umfragen. 

Rechtsgrundlage: 

Berechtigtes Interesse des 

1 Jahr nach Abschluss 

des Kaufes. 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdauer 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

mailto:flos@privacy.com
mailto:privacy@flosbebitaliagroup.com


Norge As, Flos Japan 

Co. Ltd. und Flos 

U.S.A. Inc., je nach Fall 

den Fall (je nach dem 

Ort, an dem Sie Ihren 

Kauf abgeschlossen 

haben), jeweils als 

eigenständiger 

Verantwortlicher 

Unternehmens an der 

Bewertung der 

Kundenzufriedenheit, das 

unter Berücksichtigung der 

Grenzen der 

Datenverarbeitung 

angemessen gegen Ihre 

Interessen abgewogen 

wird. Sie können dieser 

Verarbeitung 

widersprechen, indem Sie 

sich schriftlich an die unter 

Punkt 6 angegebenen 

Kontaktdaten wenden. 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 

1.2 Wenn Sie ein Account erstellen, uns kontaktieren oder einen Dienst 

anfordern/abonnieren  

    

Verantwortlicher 

für die 

Datenverarbeitung 

Kategorien  

personenbezogener 

Daten 

Zweck und 

Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Aufbewahrungsdauer 

Flos • Persönliche 

Informationen 

(Vorname, 

Nachname) 

• Kontaktdaten  

(E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, 

Anschrift)  

• Art des Nutzers 

(B2B oder B2C) 

• Wohnsitzland 

• Für B2B-Kunden: 

Beruf, E-Mail-

Adresse, 

geschäftliche E-

Mail-Adresse, 

geschäftliche 

Telefonnummer, 

Name der Firma/des 

Unternehmens/der 

Organisation, für 

die/den Sie arbeiten 

• Bei Anfragen: alle 

weiteren 

Informationen, die 

Sie uns zur 

Verfügung stellen, 

Erstellung und Verwaltung 

Ihres persönlichen Accounts 

auf der Website; Verwaltung 

Ihrer Anfragen und/oder 

Ihres Abonnements für 

unsere Dienste. 

Rechtsgrundlage: 

Vertragserfüllung. Bei 

Nichtbereitstellung der 

Daten ist das Unternehmen 

nicht in der Lage, die 

Dienstleistung zu erbringen 

oder Ihre Anfrage zu 

bearbeiten. 

Bis Sie die Löschung 

Ihres Accounts 

beantragen oder den 

Dienst abbestellen oder 

soweit dies zur 

Erfüllung Ihrer Anfrage 

erforderlich ist, je 

nachdem, was zutrifft. 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdauer 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 



um Ihre Anfrage zu 

bearbeiten 

1.3 Wenn Sie sich für eine Veranstaltung anmelden oder uns anderweitig treffen 

Folgendes gilt, wenn Sie sich für eine Veranstaltung eines oder mehrerer Unternehmen der Gruppe, 

für die gesamte Gruppe oder für Flos und/oder den Verbundenen Unternehmen und/oder die Gruppe 

anmelden, entweder über ein Online-Formular auf der Website oder direkt vor Ort bei der 

Veranstaltung oder uns anderweitig treffen (z. B. persönliche Treffen, Networking Veranstaltungen) 

und Sie uns Ihre Visitenkarte oder Kontaktinformationen für eine mögliche berufliche 

Zusammenarbeit übermitteln. 

    

Verantwortlicher 

für die 

Datenverarbeitung 

Kategorien von  

personenbezogenen 

Daten 

Zweck und 

Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Aufbewahrungsdauer 

Flos oder Flos U.S.A., 

je nach Fall (Flos 

U.S.A. nur für 

Veranstaltungen in 

den Vereinigten 

Staaten), die jeweils 

als eigenständiger 

Verantwortlicher 

handeln 

• Persönliche 

Informationen 

(Vorname, Nachname)  

• Kontaktdaten  

(E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, 

Postanschrift) 

• Art des Nutzers 

(B2B oder B2C) 

• Wohnsitzland 

• Zusätzlich für B2B-

Kunden: Beruf, Name 

der Firma/des 

Unternehmens/der 

Organisation, für 

die/das Sie arbeiten. 

Verwaltung Ihrer 

Anmeldung zur 

Veranstaltung 

Rechtsgrundlage: 

Vertragserfüllung. Bei 

Nichtbereitstellung der 

Daten ist das 

Unternehmen nicht in 

der Lage, Sie für die 

Veranstaltung 

anzumelden. 

Für die Dauer der 

Veranstaltung. 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdauer 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 

Flos oder Flos U.S.A., 

je nach Fall (Flos 

U.S.A. nur für 

Veranstaltungen in 

den Vereinigten 

Staaten), die jeweils 

als eigenständiger 

Verantwortlicher 

handeln 

• Ihr Bild auf Fotos 

und/oder Videos, die 

während der 

Veranstaltung 

aufgenommen wurden.  

Verwendung Ihres Bildes 

auf Fotos und/oder 

Videos, die während der 

Veranstaltung 

aufgenommen wurden, 

für die Zwecke, die in 

der von Ihnen 

unterzeichneten oder 

Ihnen zur Verfügung 

gestellten 

Einwilligungserklärung 

zur Verwendung von 

Bildnissen angegeben 

sind. 

Für die in der 

Einwilligungserklärung 

für die Bildnutzung 

festgelegte Dauer. 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdauer 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 



Rechtsgrundlage: 

Vertragserfüllung 

(Einwilligungserklärung).  

Flos oder Flos U.S.A., 

je nach Fall (Flos 

U.S.A. nur für 

Veranstaltungen in 

den Vereinigten 

Staaten), die jeweils 

als eigenständiger 

Verantwortlicher 

handeln 

Im Falle von B2B-Kunden, 

wenn Sie sich zu einer 

Veranstaltung anmelden 

oder uns anderweitig 

treffen (z. B. persönliche 

Treffen, Networking-

Veranstaltungen) für eine 

mögliche berufliche 

Zusammenarbeit: 

• Qualifizierung als 

B2B-Nutzer 

• Persönliche 

Informationen 

(Vorname, 

Nachname) 

• Kontaktinformationen 

(E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, 

Postanschrift) 

• Wohnsitzland 

• Beruf 

• Name der Firma/des 

Unternehmens/ der 

Organisation, für die 

Sie arbeiten 

• Interaktionen mit der 

Person 

Begrenzt auf 

B2B/Privatpersonen: 

Kontaktaufnahme mit 

Ihnen, um 

Geschäftsmöglichkeiten 

auf projektspezifischer 

Basis zu verbessern 

oder zu beginnen. 

Rechtsgrundlage: 

berechtigtes Interesse 

des für die Verarbeitung 

Verantwortlichen. Sie 

haben das Recht, dieser 

Verarbeitung zu 

widersprechen, indem 

Sie sich schriftlich an die 

unter Punkt 6 

angegebene 

Kontaktadresse wenden. 

Im Falle von B2B-Kunden, 

die sich für eine 

Veranstaltung 

angemeldet haben: 7 

Jahre ab der 

Datenerfassung 

Im Falle von B2B-Kunden, 

die uns auf andere Weise 

kennengelernt haben (z. 

B. persönliche Treffen, 

Netzwerktreffen usw.): 18 

Monate ab der letzten 

Interaktion mit diesem 

B2B-Kunde (z. B. 

Austausch von E-Mails) 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsfrist 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 

1.4 Wenn Sie Ihre Bewerbung/Ihren Lebenslauf einreichen  

Wenn Sie Ihren Lebenslauf oder eine Bewerbung über den Karrierebereich der Website oder auf 

andere Weise an Flos oder Verbundene Unternehmen senden, gilt Folgendes (z. B. über LinkedIn, 

per E-Mail, Headhunter-Agenturen usw.) einreichen.  

Im Rahmen des Bewerbungs- und Auswahlverfahrens bitten wir Sie grundsätzlich nicht, uns 

personenbezogene Daten zu übermitteln, die Aufschluss über Ihren Gesundheitszustand, Ihre 

religiösen Überzeugungen, Ihre sexuelle Orientierung, Ihre Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, Ihre 

politischen Meinungen oder Ihre Vorstrafen geben könnten. Wir bitten Sie, uns diese Art von Daten 

nicht zur Verfügung zu stellen.  



    

Verantwortlicher 

für die 

Datenverarbeitung 

Kategorien 

personenbezogener 

Daten 

Zweck und 

Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Aufbewahrungsdauer 

 

 

Flos oder das 

Verbundene 

Unternehmen, an 

das Sie Ihren 

Lebenslauf geschickt 

haben, die jeweils als 

eigenständiger 

Verantwortlicher 

handeln 

• Persönliche 

Informationen 

(Vorname, 

Nachname)  

• Kontaktdaten (E-

Mail-Adresse, 

Telefonnummer, 

Postanschrift, 

Wohnsitzland) 

• Angaben zu 

Qualifikationen, 

Ausbildung und 

beruflichem 

Werdegang  

• Lichtbild (falls im 

Lebenslauf 

enthalten) 

• Geburtsdatum und 

-ort (falls im 

Lebenslauf 

angegeben) 

• Sonstige 

personenbezogene 

Daten, die in Ihrem 

Lebenslauf/Ihrer 

Bewerbung 

enthalten sind 

Verwaltung der über die 

Website oder auf anderem 

Wege eingegangenen 

Bewerbungen/Lebensläufe 

für das Auswahlverfahren. 

Rechtsgrundlage: 

Durchführung 

vorvertraglicher Aktivitäten. 

Bei Nichtbereitstellung der 

Daten ist der für die 

Verarbeitung 

Verantwortliche nicht in der 

Lage, Ihre Bewerbung zu 

bearbeiten.  

 

2 Jahre ab dem 

Zeitpunkt der 

Erhebung, außer im Falle 

der Einstellung eines 

Bewerbers/einer 

Bewerberin, für den/die 

die in der 

Datenschutzerklärung 

für Angestellte und 

Beamte festgelegte 

Aufbewahrungsdauer 

gilt. 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdauer 

können die Daten 

alternativ gelöscht oder 

unwiderruflich 

anonymisiert werden. 

Weiterleitung der 

Bewerbung/des Lebenslaufs 

an andere Unternehmen der 

Gruppe, damit diese die 

Bewerbung/den Lebenslauf 

für das Auswahlverfahren 

innerhalb ihrer Einheiten 

berücksichtigen können. 

Rechtsgrundlage: 

Berechtigtes Interesse an 

der Optimierung des 

Auswahlverfahrens durch die 

Unternehmen der Gruppe, 

wobei Ihre Interessen unter 

Berücksichtigung der 

Grenzen der 

Datenverarbeitung 

angemessen berücksichtigt 

werden. Sie können dieser 

Verarbeitung widersprechen, 

indem Sie sich schriftlich an 

die unter Punkt 6 

angegebenen Kontaktdaten 

wenden. 

1.5 B2C-Marketing und Profiling  

Das Folgende gilt für Marketing- und Profiling-Aktivitäten, die in Bezug auf Sie durchgeführt werden, 

wenn Sie als Verbraucher gelten, d.h. wenn Sie Dienstleistungen/Produkte für den persönlichen 

Gebrauch und nicht für geschäftliche Zwecke einkaufen.  



Wir können diese Daten direkt von Ihnen oder von unseren Partnern oder anderen Dritten in 

Übereinstimmung mit den Anforderungen der geltenden Datenschutzgesetze erheben. 

    

Verantwortlich

er für die 

Datenverarbeit

ung 

Kategorien 

personenbezogener 

Daten 

Zweck und Rechtsgrundlage 

der Verarbeitung 

Aufbewahrungsd

auer 

Flos und 

FBB Gruppe 

handelnd als 

gemeinsame 

Verantwortliche 

 

 

• Qualifizierung als  

B2C-Nutzer 

• Persönliche 

Informationen 

(Vorname, 

Nachname) 

• Wohnsitzland, 

Postleitzahl und 

Postanschrift 

• Kontaktdaten 

(Telefonnummer, E-

Mail-Adresse) 

Marketingaktivitäten (z.B. 

Newsletter, Werbemitteilungen per 

E-Mail, SMS und Post, Umfragen, 

Marktforschung) in Bezug auf 

Produkte, Dienstleistungen und 

Initiativen. 

Rechtsgrundlage: Ihre Einwilligung. 

Wenn Sie Ihre Einwilligung nicht 

erteilen, erhalten Sie keine 

Marketingkommunikation. 

7 Jahre ab der 

Einwilligung  

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdau

er können die Daten 

alternativ gelöscht 

oder unwiderruflich 

anonymisiert 

werden. 

• Rechnungsdaten  

• Ihre Vorlieben und 

Interessen 

• Ihre bisherigen 

Einkäufe und 

Aktivitäten 

(einschließlich der 

Teilnahme an 

Veranstaltungen) 

auf der Website und 

im Geschäft  

Profiling-Aktivitäten  

Rechtsgrundlage: Ihre Einwilligung. 

Wenn Sie Ihre Einwilligung nicht 

erteilen, wird kein Profiling 

durchgeführt. 

7 Jahre ab der 

Einwilligung  

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdau

er können die Daten 

alternativ gelöscht 

oder unwiderruflich 

anonymisiert 

werden. 

Umfassende und nicht 

invasive Kategorien: 

• Geografisches 

Gebiet, in dem Sie 

ansässig sind 

• Umsatz/Einkaufsvol

umen 

• Ob Sie ein 

Verbraucher oder 

ein Geschäftskunde 

sind. 

Kundensegmentierung auf der 

Grundlage von nicht-invasiven 

Datenkategorien.  

Rechtsgrundlage: Berechtigtes 

Interesse am Verständnis der 

Präferenzen der Nutzer und, sofern 

die Einwilligung für 

Marketingzwecke erteilt wurde, an 

der Übermittlung von Mitteilungen 

über 

Produkte/Dienstleistungen/Veransta

ltungen, die für den Verbraucher von 

Interesse sein könnten, auf der 

Grundlage einer hochgradigen und 

nicht aufdringlichen 

Kundensegmentierung, die die 

Interessen der Betroffenen 

angemessen berücksichtigt. Sie 

7 Jahre ab der 

Datenerhebung 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdau

er können die Daten 

alternativ gelöscht 

oder unwiderruflich 

anonymisiert 

werden. 



haben das Recht, dieser 

Verarbeitung zu widersprechen, 

indem Sie sich schriftlich an die 

unter Punkt 6 angegebenen 

Kontaktdaten wenden. 

1.6 B2B-Marketing und Profiling-Aktivitäten  

Das Folgende gilt für Marketing- und Profiling-Aktivitäten, die in Bezug auf Sie durchgeführt werden, 

wenn Sie sich als Geschäftskunde qualifizieren, d.h. wenn Sie zu Geschäftszwecken handeln und 

Dienstleistungen/Produkte kaufen.  

Wir können diese Daten direkt von Ihnen oder von unseren Partnern oder anderen Dritten in 

Übereinstimmung mit den Anforderungen der geltenden Datenschutzgesetze erheben.  

    

Verantwortliche

r für die 

Datenverarbeit

ung 

Kategorien 

personenbezogener 

Daten 

Zweck und Rechtsgrundlage 

der Verarbeitung 

Aufbewahrungsd

auer 

die 

Gruppenunterneh

men 

handelnd als 

gemeinsame 

Verantwortliche 

 

• Qualifizierung als  

B2B-Nutzer 

• Persönliche 

Informationen 

(Vorname, 

Nachname) 

• Wohnsitzland, 

Postleitzahl und 

Postanschrift 

• Kontaktdaten 

(Telefonnummer, E-

Mail-Adresse) 

Marketingaktivitäten (z.B. 

Newsletter, Werbemitteilungen per 

E-Mail, SMS und Post, Umfragen, 

Marktforschung) in Bezug auf 

Produkte, Dienstleistungen und 

Initiativen. 

Rechtsgrundlage: Ihre Einwilligung. 

Wenn Sie Ihre Einwilligung nicht 

erteilen, erhalten Sie keine 

Marketingmitteilungen. 

7 Jahre ab der 

Einwilligung  

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdau

er können die Daten 

alternativ gelöscht 

oder unwiderruflich 

anonymisiert 

werden. 

• Rechnungsdaten  

• Ihre Vorlieben und 

Interessen 

• Ihre bisherigen 

Einkäufe und 

Aktivitäten 

(einschließlich der 

Teilnahme an 

Veranstaltungen) 

auf der Website 

und im Geschäft  

Profiling-Aktivitäten  

Rechtsgrundlage: Ihre Einwilligung. 

Wenn Sie Ihre Einwilligung nicht 

erteilen, wird kein Profiling 

durchgeführt. 

7 Jahre ab der 

Einwilligung  

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdau

er können die Daten 

alternativ gelöscht 

oder unwiderruflich 

anonymisiert 

werden. 

Umfassende und nicht 

invasive Kategorien: 

Kundensegmentierung auf der 

Grundlage von nicht-invasiven 

Datenkategorien.  

7 Jahre ab der 

Datenerhebung 

Nach Ablauf der 

Aufbewahrungsdau



• Geografisches 

Gebiet, in dem Sie 

ansässig sind 

• Umsatz/Einkaufsvol

umen 

• Ob Sie ein 

Verbraucher oder 

ein Geschäftskunde 

sind.  

Rechtsgrundlage: Berechtigtes 

Interesse am Verständnis der 

Präferenzen der Nutzer und, sofern 

die Einwilligung auch für 

Marketingzwecke erteilt wurde, an 

der Übermittlung von Mitteilungen 

über 

Produkte/Dienstleistungen/Veranst

altungen, die für den Nutzer von 

Interesse sein könnten, auf der 

Grundlage einer hochgradigen und 

nicht aufdringlichen 

Kundensegmentierung, die die 

Interessen der Betroffenen 

angemessen berücksichtigt. Sie 

haben das Recht, dieser 

Verarbeitung zu widersprechen, 

indem Sie sich schriftlich an die 

unter Punkt 6 angegebenen 

Kontaktdaten wenden. 

er können die Daten 

alternativ gelöscht 

oder unwiderruflich 

anonymisiert 

werden. 

1.7 Soziale Plugins und Cookies  

Die Website ermöglicht die Interaktion mit Websites Dritter und sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, 

Instagram, Pinterest, X) über Hyperlinks, Share-Buttons, Social Plugins und ähnliche Instrumente. Zu 

den Datenverarbeitungsaktivitäten auf den Websites Dritter verweisen wir auf die dort 

veröffentlichten Datenschutzerklärungen.  

Die Website kann auch bestimmte Navigationsdaten (z.B. IP-Adresse, Gerät und Browser, Navigation 

auf der Website) mit Hilfe von Cookies und anderen Tracking-Technologien, auch von Dritten, 

erfassen.  

Diese Daten können zu folgenden Zwecken erhoben werden:  

• zur Gewährleistung des ordnungsgemäßen Betriebs und der Sicherheit der Website;  

• zur Verbesserung der Website und zu Analysezwecken;  

• zur Nachverfolgung und Profilerstellung.  

Weitere Informationen darüber, wie diese Daten gesammelt werden, finden Sie in der Cookie-

Richtlinie.  

1.8 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, Ausübung/Verteidigung unserer Rechte 

und andere Zwecke 

In diesem Abschnitt werden die Verarbeitungen beschrieben, die von der FBB-Gruppe, Flos und den 

anderen Gruppenunternehmen zur Ausübung ihrer Rechte gegenüber einer zuständigen Behörde 

oder zur Erfüllung der ihnen auferlegten rechtlichen Verpflichtungen durchgeführt werden. 

 

https://flos.com/pageredirect?cid=cookie-policy
https://flos.com/pageredirect?cid=cookie-policy


    

Verantwortlicher für 

die Datenverarbeitung 

Kategorien 

personenbezoge

ner Daten 

Zweck und 

Rechtsgrundlage der 

Verarbeitung 

Aufbewahrungsdauer 

die Unternehmen der 

Gruppe 

(die je nach Zweck der 

Datenverarbeitung, für die 

die personenbezogenen 

Daten erhoben werden, 

als eigenständige 

Verantwortlicher/gemeins

ame Verantwortliche 

handeln)  

Personenbezogene 

Daten, die gemäß 

den vorstehenden 

Absätzen erhoben 

werden. 

Ausübung und/oder 

Verteidigung eines Rechts 

vor einer zuständigen  

(z.B. Gericht, 

Verwaltungsbehörde) 

Durchführung von 

Transaktionen (z. B. 

Fusionen und 

Übernahmen)  

Interne Revision, 

Berichterstattung und 

andere 

geschäftliche/organisatori

sche Zwecke 

Rechtsgrundlage: 

Berechtigtes Interesse 

des für die Verarbeitung 

Verantwortlichen. Sie 

haben das Recht, dieser 

Verarbeitung zu 

widersprechen, indem Sie 

sich schriftlich an die unter 

Punkt 6 angegebenen 

Kontaktdaten wenden. 

Verjährung, die Zeit, die 

für die Durchführung der 

internen Revision, die 

Berichterstattung und 

andere 

geschäftliche/organisatori

sche Zwecke unbedingt 

erforderlich ist (je 

nachdem, welcher 

Zeitraum kürzer ist), und in 

jedem Fall nicht länger als 

10 (zehn) Jahre nach 

Beendigung des 

Vertragsverhältnisses, es 

sei denn, eine längere 

Aufbewahrung ist wegen 

laufender 

Rechtsstreitigkeiten 

und/oder einer 

festgelegten 

Aufbewahrungsdauer zur 

Erfüllung der in den 

vorstehenden Absätzen 

genannten Zwecke 

erforderlich. 

Personenbezogene 

Daten, die gemäß 

den vorstehenden 

Absätzen erhoben 

werden. 

Erfüllung einer 

Rechtspflicht 

Rechtsgrundlage: 

Notwendigkeit der 

Erfüllung einer 

Rechtspflicht 

Erforderliche Dauer zur 

Erfüllung der 

Rechtspflicht 

2. Wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden  

Ihre personenbezogenen Daten werden unter Beachtung der Grundsätze und Bestimmungen 

der geltenden Datenschutzgesetze elektronisch, in automatisierter Form und/oder in 

Papierform verarbeitet.  

Personenbezogene Daten werden unter Einsatz geeigneter (physischer, logischer und 

organisatorischer) Sicherheitsmaßnahmen erhoben, verarbeitet, übermittelt und gespeichert, um sie 

vor möglichen Verletzungen zu schützen (z.B. Zerstörung, Verlust, Änderung, unberechtigte 

Weitergabe oder zufälligen oder unrechtmäßigen Zugang zu solchen personenbezogenen Daten) 

und um sicherzustellen, dass die Verarbeitung nur für die in dieser Datenschutzerklärung 

beschriebenen Zwecke erfolgt. 



3. Wem Ihre persönlichen Daten mitgeteilt werden können  

Ihre personenbezogenen Daten können an Dritte weitergeleitet werden, wenn dies für jeden der 

in den vorhergehenden Absätzen genannten Verarbeitungszwecke unbedingt erforderlich ist, 

insbesondere an:  

Dienstleister Unternehmen  

der Gruppe 

Zahlungsdienstlei

ster 

Sonstige  

Dritte 

Unternehmen der 

Gruppe und 

Drittunternehmen, die 

spezifische 

Dienstleistungen in den 

Bereichen Marketing, 

Marktforschung, IT-

Management und -

Support, Logistik, 

Verwaltung, E-

Commerce, Einkauf, 

Kundenbetreuung, 

Veranstaltungen und 

Öffentlichkeitsarbeit, 

Compliance, 

Versicherungen, 

Personal- und 

Rechnungswesen 

erbringen (z.B. IT-

Berater und 

Systemintegratoren, E-

Commerce- und CRM-

Plattformen, Anbieter 

von 

Kundenbetreuungsdien

sten, Anbieter 

reservierter Bereiche 

auf Websites usw.).  

Diese Dritten wurden 

als Datenverarbeiter 

benannt. 

Unternehmen der 

Gruppe – mit 

Ausnahme derer, die 

als gemeinsam 

Verantwortliche 

handeln und im 

Anhang 

Gruppenunternehmen 

aufgeführt sind –, um 

sie für ihre eigenen 

Geschäfts- und 

Marketingzwecke zu 

verarbeiten, sofern Sie 

Ihre Zustimmung 

gegeben haben. 

Unternehmen der 

Gruppe, die daran 

interessiert sind, die 

von Ihnen 

eingereichten 

Lebensläufe/Bewerbu

ngen zu erhalten.  

Anbieter von 

Zahlungsdiensten 

oder 

Zahlungsgateways/-

plattformen, die für 

den Kauf von 

Produkten über die 

Website genutzt 

werden (z. B. PayPal, 

Adyen, 

Kreditkartenanbieter, 

Banken, 

Finanzintermediäre 

usw.). 

• Unsere direkten oder 

indirekten Anteilseigner; 

• Dritte im Rahmen von 

Fusionen/Akquisitionen/son

stigen außergewöhnlichen 

Transaktionen, an denen 

Unternehmen der Gruppe 

beteiligt sein können; 

• Unabhängige Experten wie 

Rechtsanwälte und 

Wirtschaftsprüfer;  

• Justiz- und/oder 

Verwaltungsbehörden, 

Strafverfolgungsbehörden. 

Wenn Sie genauere Informationen darüber wünschen, an wen Ihre personenbezogenen Daten 

weitergegeben werden können, wenden Sie sich bitte schriftlich an die in Abschnitt 6 („Ausübung 

Ihrer Rechte“) angegebene Adresse. 

4. Übermittlung personenbezogener Daten in Länder außerhalb des EWR 

Für die Zwecke der in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Verarbeitung können Ihre 

personenbezogenen Daten in Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums („EWR“), 

einschließlich der Vereinigten Staaten von Amerika, der Volksrepublik China und Singapur 

übermittelt werden. 

 

In diesem Fall stellen wir sicher, dass alle möglichen Übermittlungen außerhalb des EWR 

in einer Weise erfolgen, die den vollständigen Schutz Ihrer Rechte und Freiheiten 



gewährleistet. Liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission vor, 

erfolgen Datenübermittlungen unter Anwendung geeigneter Garantien, einschließlich des 

Abschlusses von Standardvertragsklauseln.  

 

Wir weisen darauf hin, dass für die Vereinigten Staaten von Amerika, Japan, das 

Vereinigte Königreich, die Schweiz und Südkorea, in denen einige Unternehmen der 

Gruppe ihren Sitz haben, Angemessenheitsbeschlüsse der Europäischen Kommission 

gelten und Ihre Daten daher auf der Grundlage des Angemessenheitsbeschlusses in 

diese Länder übermittelt werden können.  

5. Ihre Rechte  

Gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen und insbesondere den Bestimmungen der DSGVO 

haben Sie folgende Rechte hinsichtlich der personenbezogenen Daten, die wir gemäß dieser 

Datenschutzerklärung verarbeiten: 

 

Auskunft Sie können Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten und eine Kopie dieser personenbezogenen Daten erhalten. 

 

Berichtigung Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre personenbezogenen Daten unrichtig 

oder unvollständig sind, können Sie verlangen, dass diese Daten nach Ihren 

Vorgaben berichtigt oder geändert werden. 

 

Löschung Mit Ausnahme der gesetzlich vorgeschriebenen Fälle,  

haben Sie das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen, wenn: (i) die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben und 

verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind; (ii) Sie Ihre Einwilligung zur 

Verarbeitung widerrufen, sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung 

beruht; (iii) Sie der Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings oder zu 

sonstigen Zwecken widersprechen und keine vorrangigen berechtigten 

Gründe für die Fortsetzung der Verarbeitung vorliegen; (iv) die 

Verarbeitung Ihrer Daten unrechtmäßig ist; (v) die Löschung gesetzlich 

vorgeschrieben ist.  

 

Einschränkung Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten verlangen, wenn: (i) Sie die Richtigkeit der personenbezogenen 

Daten für den Zeitraum bestreiten, der für die Überprüfung ihrer Richtigkeit 

erforderlich ist; (ii) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie anstelle der 

Löschung die Einschränkung ihrer Verwendung verlangen; (iii) die für die 

Verarbeitung Verantwortlichen die personenbezogenen Daten für die 

Zwecke, für die sie verarbeitet wurden, nicht mehr benötigen, Sie diese 

jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen; (iv) Sie gemäß Artikel 21 Absatz 1 

Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, bis geprüft wurde, 

ob die berechtigten Gründe des für die Verarbeitung Verantwortlichen 

gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 

 

Widerspruch Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich auf Ihre besondere Situation 

beziehen, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf der 

Grundlage eines berechtigten Interesses des für die Verarbeitung 

Verantwortlichen Widerspruch einzulegen, und der für die Verarbeitung 

Verantwortliche wird Ihre Daten nur dann weiter verarbeiten, wenn 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vorliegen, die Ihre 

Interessen und Rechte überwiegen, oder die Verarbeitung der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

dient. Ihr Widerspruchsrecht gegen Direktmarketingzwecke kann jederzeit 



ausgeübt werden. Ihr Widerspruch gegen die Verarbeitung mit 

automatisierten Mitteln gilt auch für die Verarbeitung mit herkömmlichen 

Mitteln. 

 

Widerruf der 

Einwilligung 

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einer 

Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu 

widerrufen. 

 

Datenübertragbarkeit Beruht die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder einem Vertrag und 

erfolgt sie mit Hilfe automatisierter Verfahren, haben Sie das Recht, die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 

in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 

erhalten und, soweit dies technisch machbar ist, einem anderen 

Verantwortlichen zu übermitteln. 

6. Ausübung Ihrer Rechte 

 

Zur Ausübung Ihrer Rechte und für Fragen oder Erläuterungen zur Verarbeitung und Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten gemäß dieser Datenschutzerklärung können Sie sich an 

flos@privacy.com und/oder privacy@flosbebitaliagroup.com wenden (die letztgenannte E-Mail-

Adresse darf nur im Zusammenhang mit B2C- oder B2B-Marketing oder zu Profilingzwecken 

verwendet werden).  

 

Sie können sich auch jederzeit bei der zuständigen Datenschutzbehörde beschweren oder vor den 

zuständigen nationalen Gerichten Klage erheben. 

7. Änderungen dieser Datenschutzerklärung  

Diese Datenschutzerklärung wird regelmäßig aktualisiert. Zu diesem Zweck geben wir das Datum 

der letzten Aktualisierung am Anfang dieser Erklärung an und empfehlen Ihnen, diese Erklärung 

regelmäßig zu lesen. Wenn Sie uns bereits personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, 

werden Sie über alle Änderungen, die sich auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

auswirken, auf geeignetem Wege unterrichtet, um sicherzustellen, dass Sie über die Art und Weise, 

wie Ihre Daten verarbeitet werden, informiert sind und um die vollständige Transparenz der 

Verarbeitung und einen umfassenden und angemessenen Schutz Ihrer Rechte zu gewährleisten.  

mailto:flos@privacy.com
mailto:privacy@flosbebitaliagroup.com
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Gruppenunternehmen 

Die Gruppenunternehmen, die gemeinsam für die Marketing- und Profiling-Aktivitäten verantwortlich sind, 

auf die sich diese Datenschutzerklärung bezieht, sind folgende:  

1. Flos B&B Italia Group 

S.p.A. 

mit eingetragenem Sitz in Via dei Mercanti 12, 20121, Mailand (Italien) 

2. Flos S.p.A. mit eingetragenem Sitz in Via Angelo Faini, 2 – 25073 Bovezzo (Brescia) und die 

folgenden verbundenen Unternehmen:  

• Antares Iluminación S.A.U., Calle Mallorca N. 1 - Polígono Industrial De 

Reva, Riba-Roja De Túria - 46394 Valencia (ES) 

• Flos Benelux Nv, Bdc/Esplanade, 1 Bus 95 - 1020 Brüssel (BE) 

• Flos France Sas 20-22, Passage Dauphine - 75006- Paris (FR) 

• Flos GmbH, Hitdorfer Straße 10, 40764 Langenfeld (DE) 

• Flos Bv, Cruquiusweg 109 S - 1019 Ag Amsterdam (NL) 

• Flos Scandinavia As, Kuglegårdsvej 13-17, 2450 Koebenhavn (DK) 

• Flos Sverige AB, c/o Aspia AB Pontus Falck Box 1017 SE-251 12 

Helsingborg (SW) 

• Flos Norge As, Sjolyst Plass 4 - 0278 Oslo (NO) 

• Flos UK Ltd, Crown Chambers, Princes Street, Harrogate, North Yorkshire 

- Hg1 1nj (GB) 

• Flos Japan Co. Ltd, 1-23-5, Higashi-Azabu, Minato-Ku, Tokyo, 106-0044 

(Japan) 

• Flos U.S.A. Inc., New York, 36 E 31st Street, Suite 402, NY 10016 (USA) 

• Antares Iluminacion Pte. Ltd., 50 Raffles Place#30-00 Land Tower 

Singapore 048623 

3. B&B Italia S.p.A. mit eingetragenem Sitz in Via Alessandro Manzoni, 38, 20121, Mailand (Italien), 

und die mit ihr verbundenen Unternehmen:  

• Arc Linea Arredamenti Spa, Viale Pasubio 70, 36030 Caldogno (Italien) 

• B&B Italia London Ltd 250 Brompton Road, Cross SW3 2AS, London (UK) 

• B&B Italia München GmbH, Maximiliansplatz 21, 80333 München 

(Deutschland) 

• B&B Italia Paris S.à.r.l., 3 Rue du Colonel Moll, 75017 Paris (Frankreich) 

• B&B Italia USA, Inc., 150 East 58th Street, New York (USA) 

4. Louis Poulsen A/S mit eingetragenem Sitz in Kuglegårdsvej 19-23, DK-1434, Kopenhagen 

(Dänemark), und die mit ihr verbundenen Unternehmen: 

• Luminous Designs Investment ApS, Kuglegårdsvej 19 - 1434 

Copenhagen (Dänemark) 



• Louis Poulsen Germany GmbH, Grünstraße 15, D-40212 Düsseldorf – c/o 

Mindspace Germany GmbH (Deutschland) 

• Louis Poulsen Sweden AB, Box 23013 S-104 35 Stockholm (Schweden) 

• Louis Poulsen Norway AS, Lysaker Brygge 37/39 N-1366 Lysaker 

(Norwegen) 

• Louis Poulsen Finland Oy, Kyllikinportti 2 FIN-00240 Helsinki (Finnland) 

• Louis Poulsen Japan Ltd., 3F/4F AXIS Bldg., 5-17-1 Roppongi, Minato-ku, 

Tokyo, 106-0032, Japan 

• Louis Poulsen Holland BV, J.A. van Seumerenlaan 7, 1Hg, 1422XS 

Uithoorn, Nederland (Die Niederlande) 

• Louis Poulsen Switzerland AG, c/o Berater & Partner AG, Töpferstrasse 

5 - CH-6004 Luzern (Schweiz) 

• Louis Poulsen USA, Inc., 36 East 31st Street, Floor 4, New York NY 

10016, USA 

• Louis Poulsen UK, Ltd., c/o Goodwill Limited, 20 Red Lion Street, WC1R 

4PS, London (UK) 

• Louis Poulsen Asia Pte Ltd, 5 Purvis Street, #01-02, Singapore 

188584 

5. Flos B&B Italia Group 

Korea LLC 

mit eingetragenem Sitz in 9th Floor, 428, Seolleung-ro, Gangnam-gu, Seoul, 

Südkorea 

Änderungen an der Liste der Gruppenunternehmen, die gemeinsam verantwortlich sind, werden gemäß 

der Datenschutzerklärung mitgeteilt. 

 

  



Zusätzliche 

Datenschutzinformationen für in 

Kalifornien ansässige Personen  

In diesem Abschnitt stellen Flos, Flos USA und andere Unternehmen der Gruppe Informationen für in 

Kalifornien ansässige Personen zur Verfügung, wie dies nach den Datenschutzgesetzen des US-

Bundesstaates Kalifornien, einschließlich des California Consumer Privacy Act, geändert durch den 

California Privacy Rights Act („CCPA“), erforderlich ist.  

Nach dem CCPA sind wir verpflichtet, in Kalifornien ansässigen Personen bestimmte Informationen 

darüber zur Verfügung zu stellen, wie wir mit ihren personenbezogenen Daten umgehen, unabhängig 

davon, ob diese online oder offline erhoben wurden.  

In diesem Abschnitt: 

„Persönliche 

Informationen“ 

bezeichnet jede Information, die eine in Kalifornien ansässige Person oder einen in Kalifornien 

angemeldeten Haushalt identifiziert, sich auf sie bezieht, sie beschreibt, mit ihr in Verbindung 

gebracht werden kann oder direkt oder indirekt mit ihr in Verbindung gebracht werden könnte. 

Nicht enthalten sind öffentlich zugängliche Daten im Sinne des CCPA. 

 

Dieser Abschnitt bezieht sich nicht auf die Verarbeitung personenbezogener Daten, die unter eine 

Ausnahmeregelung des CCPA fallen. 

1. Hinweis bei der Erhebung 

In der folgenden Tabelle sind die Kategorien personenbezogener Daten aufgeführt, die wir 

möglicherweise über Sie erfassen (und in den letzten 12 Monaten erfasst haben), sowie die 

Kategorien von Dritten, an die wir diese Daten für geschäftliche oder kommerzielle Zwecke 

weitergeben können.  

Die Erhebung, Verwendung, der Verkauf, die Weitergabe und die Offenlegung personenbezogener 

Daten von in Kalifornien ansässigen Personen hängt von den Umständen und der Art unserer 

Interaktion oder Beziehung mit dieser Person ab.  

Kategorien  

personenbezogener 

Daten 

Erheben 

wir sie? 

Geben wir sie 

für 

geschäftliche 

Zwecke 

weiter? 

Verkaufen 

wir sie 

oder 

geben wir 

sie 

weiter? 

Offenlegung gegenüber 

Dritten für geschäftliche 

oder kommerzielle 

Zwecke  

Name, 

Kontaktinformationen und 

andere 

JA JA NEIN • Unternehmen der Gruppe, 

verbundene Unternehmen 

und Tochtergesellschaften  



Identifizierungsmerkmale: 

z. B. echter Name, 

Aliasname, Adresse, 

eindeutiger persönlicher 

Identifizierungscode, 

Online-

Identifizierungscode, IP-

Adresse (Internet 

Protocol), E-Mail-Adresse, 

Account-Name oder 

andere ähnliche 

Identifizierungsmerkmale.  

• Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

Kundendaten: Dazu 

gehören Informationen wie 

Name, Benutzer-ID oder 

Benutzername, Account-

Name, 

Kontaktinformationen und 

Finanz- oder 

Zahlungsinformationen (d. 

h. Zahlungsart, 

Zahlungskartendetails, 

Rechnungs- und 

Lieferadresse). 

JA JA NEIN • Unternehmen der Gruppe, 

verbundene Unternehmen 

und Tochtergesellschaften 

• Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

Kaufhistorie und -

tendenzen: Kommerzielle 

Informationen, 

einschließlich 

Aufzeichnungen über 

gekaufte, erworbene oder 

in Betracht gezogene 

Produkte oder 

Dienstleistungen oder 

andere Kauf- oder 

Nutzungshistorien oder -

tendenzen. 

JA JA NEIN • Unternehmen der Gruppe, 

verbundene Unternehmen 

und Tochtergesellschaften 

• Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

Informationen über 

Aktivitäten im Internet 

oder anderen 

elektronischen Netzen: 

einschließlich 

Browserverlauf, 

Clickstream-Daten, 

Suchverlauf und 

Informationen über die 

Interaktion einer 

ansässigen Person mit 

einer Marken-Website, -

Anwendung, -Werbung 

oder -Dienstleistung. 

JA JA JA • Unternehmen der Gruppe, 

verbundene Unternehmen 

und Tochtergesellschaften 

• Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Werbenetzwerke 

• Analyse-Anbieter 

• Soziale Netzwerke 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

Berufliche oder 

beschäftigungsbezogene 

Informationen: Beruflicher 

JA JA NEIN • Unternehmen der Gruppe, 

verbundene Unternehmen 

und Tochtergesellschaften 



Werdegang, Qualifikationen, 

Zulassungen, 

Disziplinarverfahren. 

• Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

Sensible 

personenbezogenen Daten: 

beschränkt auf Login und 

Passwort 

JA JA NEIN • Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

Profile und 

Schlussfolgerungen: Aus 

den oben genannten 

Informationen wird ein 

Profil erstellt, das die 

Vorlieben, Eigenschaften, 

psychologischen 

Tendenzen, 

Veranlagungen, 

Verhaltensweisen und 

Einstellungen der 

ansässigen Person 

wiedergibt. 

JA JA NEIN • Unternehmen der Gruppe, 

verbundene Unternehmen 

und Tochtergesellschaften 

• Regulierungs-, Regierungs- 

und Vollzugsbehörden 

• Unabhängige Experten und 

Wirtschaftsprüfer 

2. Quellen personenbezogener Daten 

Im Allgemeinen erfassen wir personenbezogene Daten aus den folgenden Kategorien von Quellen: 

• Direkt oder indirekt von Ihnen;  

• von unseren verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften; 

• von unseren Dienstleistern; 

• von unseren Geschäftspartnern; 

• aus sozialen Netzwerken. 

3. Zwecke der Erhebung und Offenlegung personenbezogener Daten 

Wie im Abschnitt „Für die Datenverarbeitung Verantwortliche und Verarbeitungstätigkeiten“ 

unserer Datenschutzerklärung beschrieben, erheben und verarbeiten wir personenbezogene Daten, 

einschließlich sensibler personenbezogener Daten (nur zur Einrichtung und Verwaltung von 

Accounts), zu folgenden geschäftlichen oder kommerziellen Zwecken:  

Produkte und 

Dienstleistungen 

Marketing und 

Profiling 

Anwendungen und 

Kommunikation 

Compliance und 

Business 

• Management des 

Produktverkaufs 

• Erbringung von 

Dienstleistungen vor 

und nach dem 

Verkauf 

• Bereitstellung von 

Fragebögen zur 

Kundenzufriedenhei

• Profiling, Analyse 

und Verbesserung 

(einschließlich der 

Bereitstellung 

personalisierter 

Dienste); 

• Marketing und 

Werbung; 

• Durchführung von 

Markt- und 

• Bewerbungen; 

• Kommunikation mit 

Ihnen (z.B. für 

Supportleistungen, 

Beantwortung von 

Informationsanfragen)

; 

• Sicherheit und Schutz 

unserer Rechte;  

• Einhaltung von 

Vorschriften und 

rechtlichen Verfahren;  

• Rechnungsprüfung, 

Berichterstattung und 

andere interne 

Verfahren;  



t  

oder Umfragen; 

• Anbieten von 

Dienstleistungen 

über  

unsere Websites: 

• Erstellen und 

Verwalten  

ihres Accounts; 

• Anmeldung zu einer 

Veranstaltung. 

Meinungsforschung

; 

• Allgemeine Geschäfts- 

und 

Betriebsunterstützung

.  

4. Aufbewahrung personenbezogener Daten 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es für den Zweck, für den wir sie 

erhalten haben, erforderlich oder zulässig ist (gemäß geltendem Recht).  

Bei der Entscheidung, wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren, berücksichtigen 

wir, ob wir rechtlichen Verpflichtungen unterliegen (z.B. Gesetze, die uns verpflichten, 

Aufzeichnungen für einen bestimmten Zeitraum aufzubewahren, bevor wir sie löschen dürfen) oder 

ob wir rechtliche Positionen eingenommen haben (z.B. gesetzliche Aufbewahrungsfristen oder die 

Verpflichtung, die Daten anderweitig aufzubewahren). Anstatt Ihre Daten zu löschen, können wir sie 

auch anonymisieren, indem wir die identifizierenden Details entfernen. In den Fällen, in denen wir uns 

verpflichtet haben, personenbezogene Daten in anonymisierter Form zu speichern und zu 

verwenden, verpflichten wir uns, anonymisierte Daten nicht wieder zu identifizieren, es sei denn, dies 

ist nach geltendem Recht zulässig. 

5. Verkauf und Weitergabe persönlicher Daten 

Der CCPA enthält folgende Definitionen: 

„Verkauf“ die Offenlegung oder Bereitstellung personenbezogener Daten an Dritte gegen Entgelt 

oder eine sonstige geldwerte Gegenleistung 

„Weitergabe“ die Offenlegung oder Bereitstellung personenbezogener Daten an Dritte zum Zwecke 

der kontextbezogenen verhaltensorientierten Werbung 

Wir geben personenbezogene Daten nicht gegen Entgelt an Dritte weiter.  

Durch den Einsatz von Werbe- und Tracking-Tools von Drittanbietern auf unserer Website 

können wir jedoch die folgenden Kategorien personenbezogener Daten „verkaufen“ oder 

„weitergeben“: Identifizierungsmerkmale (IP-Adressen) und Informationen über Internet- oder andere 

elektronische Netzwerkaktivitäten. Wir geben diese Kategorien zu Marketing- und Werbezwecken an 

Werbenetzwerke, Analyseanbieter und soziale Netzwerke weiter. Wir verkaufen oder geben sensible 

personenbezogene Daten oder personenbezogene Daten von Personen, von denen wir wissen, dass 

sie unter sechzehn (16) Jahre alt sind, nicht weiter.  

6. Sensible personenbezogene Daten  

Wir erheben, verwenden oder veröffentlichen keine „sensiblen personenbezogenen Daten“, die 

über die vom CCPA erlaubten Zwecke hinausgehen. Dementsprechend verwenden und 



offenbaren wir sensible personenbezogene Daten nur, wenn dies vernünftigerweise notwendig und 

verhältnismäßig ist:  

• zur Erbringung der von Ihnen angeforderten Dienstleistungen;  

• zur Gewährleistung der Sicherheit und Integrität, einschließlich der Verhinderung, Erkennung 

und Untersuchung von Sicherheitsvorfällen;  

• zur Erkennung, Verhinderung und Reaktion auf böswilliges, betrügerisches, irreführendes oder 

gesetzwidriges Verhalten;  

• zur Überprüfung oder Aufrechterhaltung der Qualität und Sicherheit unserer Dienste;  

• zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen  

• an unsere Dienstleister, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen; und  

• für andere Zwecke als die Ableitung von Informationen über Sie. 

7. Kalifornische Datenschutzrechte 

Nach kalifornischem Recht haben in Kalifornien ansässige Personen, vorbehaltlich bestimmter 

Ausnahmen, folgende Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten. 

 

Recht, den Verkauf 

und die Weitergabe 

persönlicher Daten 

abzulehnen 

In Kalifornien ansässige Personen haben das Recht, den Verkauf oder die 

Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten abzulehnen.  

 

Auskunftsrecht In Kalifornien ansässige Personen haben das Recht, eine Kopie der 

personenbezogenen Daten, die wir in den letzten 12 Monaten über sie 

erhoben haben, anzufordern und zu erhalten, und zwar entweder (a) per 

Post oder (b) elektronisch in einem portablen Format, das, soweit technisch 

durchführbar, so leicht zu handhaben ist, dass die Daten ohne Weiteres an 

eine andere Stelle übertragen werden können. In Kalifornien ansässige 

Personen haben außerdem das Recht, von uns bestimmte Informationen 

darüber anzufordern, wie wir ihre personenbezogenen Daten in den letzten 

12 Monaten verarbeitet haben. In Kalifornien ansässige Personen können 

diese Informationen bis zu zweimal innerhalb von 12 Monaten anfordern. 

 

Antrag  

auf Löschung 

Vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen haben in Kalifornien ansässige 

Personen das Recht, die Löschung der von uns über sie erhobenen 

personenbezogenen Daten zu verlangen und die Löschung dieser 

personenbezogenen Daten zu veranlassen, sofern keine Ausnahme vorliegt. 

 

Antrag  

auf Berichtigung 

In Kalifornien ansässige Personen haben das Recht, unrichtige 

personenbezogene Daten, die wir über sie gespeichert haben, berichtigen 

zu lassen.  

 

Antrag  

auf Einschränkung 

In Kalifornien ansässige Personen haben das Recht, die Verwendung und 

Offenlegung ihrer sensiblen personenbezogenen Daten zu untersagen, 

wenn wir diese Daten für andere als die nach dem CCPA zulässigen Zwecke 

verwenden. Wir verwenden oder offenbaren jedoch keine sensiblen 

personenbezogenen Daten in einer Weise, die dieses Recht auslösen 

würde. 

 

Recht auf 

Nichtdiskriminierung 

Wir werden Sie in Bezug auf den Preis oder das Niveau der Dienstleistungen 

nicht diskriminieren, wenn Sie eines der oben beschriebenen Rechte 

ausüben. 

Einreichen von Anträgen  



Auskunfts-, 

Löschungs- und 

Berichtigungsrecht 

Wenn Sie in Kalifornien ansässig sind, können Sie die oben genannten Rechte ausüben, 

indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen: 

 

 

 

(888) 860-4311 (kostenlos nur für USA) 

flos@privacy.com  

Webformular ausfüllen, hier verfügbar web form.  

 

Bevor wir Ihre Anfrage beantworten können, müssen wir zunächst Ihre Identität 

anhand der von Ihnen bereits angegebenen persönlichen Daten überprüfen. Wenn 

Sie Ihre Datenschutzrechte ausüben, geben Sie bitte Ihren vollständigen Namen, die 

E-Mail-Adresse, über die Sie mit uns Kontakt aufgenommen haben, und Ihre 

Anschrift an. Wir werden Maßnahmen ergreifen, um Ihre Anfrage zu überprüfen, 

indem wir die von Ihnen bereitgestellten Informationen mit den Informationen 

abgleichen, die wir in unseren Unterlagen haben. In einigen Fällen werden wir Sie um 

zusätzliche Informationen bitten, um Ihre Identität zu überprüfen oder Ihre Anfrage 

zu bearbeiten. Wenn wir Ihre Identität nach bestem Wissen und Gewissen nicht 

überprüfen können, können wir den Antrag ablehnen und werden die Gründe für die 

Ablehnung erläutern. 

Recht, den Verkauf 

und die 

Weitergabe 

abzulehnen 

Wenn Sie von Ihrem Recht Gebrauch machen möchten, den „Verkauf“ oder die 

„Weitergabe“ Ihrer personenbezogenen Daten abzulehnen, verwenden Sie bitte unser Tool 

für die Cookie-Einstellungen, auf das Sie über den Abschnitt Cookie-Verwaltung zugreifen 

können (indem Sie auf das  unten links auf unserer Website klicken). Sie haben auch 

das Recht, den „Verkauf“ und die „Weitergabe“ Ihrer personenbezogenen Daten 

abzulehnen, indem Sie ein Opt-out-Signal (Global Privacy Control) verwenden. Wenn 

unsere Website feststellt, dass Ihr Browser oder Gerät ein Opt-out-Signal sendet, werden 

wir diesen Browser oder dieses Gerät von Cookies auf unserer Website ausschließen, die 

zum „Verkauf“ oder zur „Weitergabe“ Ihrer personenbezogenen Daten führen. Wenn Sie 

unsere Website von einem anderen Gerät aus oder mit einem anderen Browser auf 

demselben Gerät besuchen, müssen Sie sich auch für diesen Browser und/oder dieses 

Gerät abmelden oder ein Opt-out-Signal verwenden.  

8. Bevollmächtigter 

Sie können jemanden als Bevollmächtigten benennen, der in Ihrem Namen Anträge stellt und 

handelt. Bevollmächtigte müssen ihre Bevollmächtigung bei der ersten Kontaktaufnahme mit uns 

nachweisen, und wir können auch verlangen, dass der betreffende Verbraucher seine Identität und 

die Bevollmächtigung des Bevollmächtigten direkt bestätigt.  

9. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Erklärung von Zeit zu Zeit zu ändern, zu aktualisieren oder 

zu modifizieren. Wir werden jede Aktualisierung dieser Datenschutzerklärung hier veröffentlichen. 

Wenn wir Änderungen an dieser Erklärung vornehmen, die sich wesentlich auf unsere Praktiken in 

Bezug auf die Verwendung der personenbezogenen Daten auswirken, die wir zuvor von Ihnen erfasst 

haben, werden wir uns bemühen, Sie davon in Kenntnis zu setzen, z.B. durch Veröffentlichung eines 

Hinweises auf unserer Website. 

mailto:flos@privacy.com
https://flos.com/en/us/contact.html
https://flos.com/pageredirect?cid=cookie-policy


10. Wie Sie uns erreichen 

Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu dieser Datenschutzerklärung oder unseren 

Datenschutzpraktiken haben, können Sie uns unter flos@privacy.com kontaktieren. 

mailto:flos@privacy.com

